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Guida alla bolletta elettricita

Segui il nostro semplice percorso che tiaiuteraaleggere e comprendere latua bolletta energetica
Per altriapprofondimenti consulta il Glossario Online e la Guida Interattiva su www.a2aenergia.eu
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In questa fascia centrale
eindicato

il consumo fatturato,

il periodo di riferimento,
Pimporto da pagare

con la suascadenza

e lassituazione

dei tuoi pagamenti:
troverai proprio qui

7. e ey Hai bisogno

di chiarimenti

sulla tua bolletta?
Comunica questi dati
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non pagate.

Dati della fornitura Riepilogo dei corrispettivi

Qui sono riassunti gli aspetti tecnici Qui sono elencate sinteticamente le voci che
dellatua fornitura e Pofferta che hai sottoscritto. compongono la bolletta, suddivise trai servizi
In particolare trovi il codice POD, che identifica di vendita e di rete, le imposte e i costi

latua utenza e ci permette di gestire non legati direttamente al consumo di energia
pit velocemente le tue eventuali richieste (ad esempio gli arrotondamenti), per arrivare
diinformazioni o assistenza. allimporto complessivo della tua bolletta.

Marchi commerciali di A2A Energia S.p.A.
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Letture e consumi %223
. *. % Y, . F o
Qui trovi: U Energia EOLLETTAN: sqmmm00000t

SERVIZIO DI MAGGIOR TUTELA

J LETTURE E CONSUMI - RELATIVI AL POD 1T012E00000007

Letture e consumi su i
) contatore matricola 08M4ESA2214142532

i numeriletti sul tuo contatore dal Distributore (“letturarilevata”) o
comunicati date (“autolettura”) ad una certa data;
Pindicazione se i tuoi consumi sono rilevati, cioé corrispondono ai
consumi tra due letture effettivamente rilevate o autoletture oppure
sono stimati sulla base dei tuoi consumi abituali (quando non sono B Y N N N I S I R

. I . _ "ascia oraria 31072011 |31.082011 1 poen - LETTURA | LETTURA |LeTTURA | umo TIPO
disponibili due letture rilevate o autoletture);  FeoRowa 23107251131 aazor| i—;'ﬁ—ﬁ—fxéj}l,j"f", BN T feoaumo
i consumi fatturati, che corrispondono ai consumiaddebitatiin ety "’L‘“"”\37°?{W’€ﬂﬁit’i‘e§{‘imi#%§§§%***ggf:wv@ Aoats -
bolletta per il periodo di competenza. ] | Fs
E possibile che i consumi fatturati siano maggiori di quelli rilevati,
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Facciamo un esempio: il tuo contatore viene letto il 30 aprile S
N

Di segito riportiamo rinformazione re
lativa ai
f;%’ﬁosnﬁ Un periodo di 12 mesi, o la migiior sﬁcmoan;s)‘g:;é:e e fetaton
€ MO ANNUO 3.048 kWh ¢ cui a fasce: ¢
- consumiin Fascia F1 (ore di punta): 1.017 kwh
L Sonsumi in Fascia F2 (ore intermedie): 1.115 kwh
consumiin Fascia F3 (ore fuori punta): 916 kwh

mail periodo di competenza della tua bolletta arriva fino al 15 maggio?
| consumi relativial periodo dal 1° al 15 maggio verranno stimati
(verrafatto Peventuale conguaglio nella bolletta successiva).

Ripartizione dei consumiin fasce orarie
E’ la suddivisione del tuo consumo mensile in fascia F1 (che haun
costo dell’energia pili elevato) e in fasce F2-F3 (che hanno un costo
dell’energia minore).

Le fasce orarie per i clienti domestici, stabilite dal’Autorita per
PEnergia Elettrica e il Gas, sono cosi definite:

Fascia F1 (a maggior costo): comprende il periodo della giornata
chevadalle 8.00 della mattinaalle 19.00 della sera per tuttii giorni dal
lunedi al venerdi;

Fasce F2-F3 (a minor costo): comprende il periodo della giornata
chevadalle 19.00 dellaseraalle 8.00 della mattina del giorno dopo e
Pintera giornata di sabato e domenica, nonché i giorni festivi.
Importante! Per risparmiare cerca di concentrare la maggior parte dei tuoi
consumi nelle ore a minor costo (F2-F3). Se sei nel servizio Maggior Tutela oo
eituoi consumi in fascia F1 risultano superiorial 33% dei consumi totali, un
messaggio in bolletta ti inviteraa modificare le tue abitudini, ad esempio
utilizzando gli elettrodomestici pitt comuni la sera o nei weekend.
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Comunicazioni importanti
Qui sono riportate eventuali comunicazioni delP’Autorita
per PEnergia Elettrica e il Gas riguardantiil tuo contratto.

Quadro di dettaglio

E il dettaglio dei corrispettivi fatturati suddivisiin:
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ETTURA —

° 000000
. s Servizi di Vendita: sono i costi sostenuti per acquistare e commercializzare
%::‘; g‘\gg Penergia e!ett.rica fornita. Aloro vplta sono suddivisiin: qu.ota fissa,
SERVIZIO DI MAGGIOR TUTELA da pagare indipendentemente dai consumi e quota energia, da pagare
<\ in relazione alla quantita di energia consumata;
GOMUNICAZION|IMPORTANT! eanomica pr o famite I 9200, ST it energet Servizi di Rete: sono i costi sostenuti per trasportare energia elettricafino
s ot winstro 600 S i winn PP asagio sconomiea altuo contatore. A loro volta sono suddivisi in: quota fissa, da pagare

indipendentemente dai consumi; quota potenza, legata alla potenza del tuo
contatore e quota energia, legataalla quantita di energia trasportataalla tua
utenza. Seti & stato riconosciuto dal tuo Comune di residenza, qui viene
indicato Peventuale bonus sociale per disagio economico o fisico;
Imposte: comprendono imposta erariale di consumo (accisa) e le eventuali
addizionali comunali e provinciali. Entrambe sono applicate alla quantita di
energia consumata e prevedono, per i clienti domestici, un’agevolazione per
Pabitazione diresidenza che ne riduce 'importo in caso di bassi consumij
Oneri diversi dalla fornitura: sono gliimporti non legati direttamente
allafornituradi elettricita (ad esempio gli arrotondamenti, i costi

per laposa o rimozione di un contatore, le variazioni di potenza, ecc.);
IVA applicata sul costo totale: per i clienti con uso domestico

e attualmente parial 10%; per i clienti con usi diversi & parial 21%;

Totale bolletta: &€ lasommadegliimporti fatturati.

Ulteriori informazioni in bolletta
Qui sono indicate tutte le informazioni e comunicazioni dell’Autorita
per PEnergia Elettrica e il Gas o di A2A Energia che possono esserti utili.
In particolare:
o iriferimenti normativi delle tariffe applicate;
e i canali e le modalita di pagamento a tua disposizione;
o P'indicazione di eventuali bollette non pagate;
e le modalita per comunicarci autolettura (se prevista per latua utenza);
o [astimadella lettura raggiunta dal tuo contatore per il periodo
di competenza della bolletta.

Questa guida e stata realizzata in collaborazione con le Associazioni dei Consumatori:
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Guida alla bolletta gas

Segui il nostro semplice percorso che tiaiuteraaleggere e comprendere latua bolletta energetica
Per altriapprofondimenti consulta il Glossario Online e la Guida Interattiva su www.a2aenergia.eu
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Pimporto da pagare 15, focag Fag alPoperatore che potra
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PR, 00 i,
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il messaggio diaccontoo
serisultano bollette di conguaglio.
precedenti

non pagate.

Dati della fornitura Riepilogo dei corrispettivi

Qui sono riassunti gli aspetti tecnici Qui sono elencate sinteticamente le voci che
dellatua fornitura e Pofferta che hai sottoscritto. compongono la bolletta, suddivise trai servizi di
In particolare troviil codice PDR vendita e di rete, le imposte e i costi non legati
(punto diriconsegna), che identifica la tua utenza direttamente al consumo di gas

e ci permette di gestire pil velocemente le tue (ad esempio gli arrotondamenti), per arrivare
eventuali richieste di informazioni o assistenza. allimporto complessivo della tua bolletta.

Marchi commerciali di A2A Energia S.p.A.
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Quadro di dettaglio
E il dettaglio dei corrispettivi fatturati suddivisi in:
Servizi di Vendita: sono i costi sostenuti per acquistare
e commercializzare il gas fornito. A loro volta sono suddivisi in:
quota fissa, da pagare indipendentemente dai consumi e quota
energia, da pagare in relazione alla quantita di energia consumata;
Servizi di Rete: sonoi costi sostenuti per trasportareil gas finoal
tuo contatore. A loro volta sono suddivisi in: quota fissa, da pagare
indipendentemente dai consumi e quota variabile, che dipende
dalla quantita di gas trasportata sullarete;
Imposte: in questavoce rientra 'imposta erariale di consumo
(accisa);
Oneri diversi dalla fornitura: sono gliimporti non legati
direttamente alla fornitura di gas (ad esempio gli arrotondamenti,
i costi per la posa o rimozione di un contatore, ecc.);
IVA applicata sul costo totale: € calcolata sullasomma di tutte
le voci della bolletta su cui & applicabile, comprese le accise.
Per gli “usi civili” (tra cui rientrano anche gli usi domestici) & pari

al10% per i primi 480 mc consumati e al 21% su tutti gli altri
consumi e sulle quote fisse;

Totale bolletta: & la somma degliimporti fatturati.

Ulteriori informazioni in bolletta
Qui sono indicate tutte le informazioni e comunicazioni

dell’Autorita per PEnergia Elettrica e il Gas o di A2A Energia
che possono esserti utili.

In particolare:

i riferimenti normativi delle tariffe applicate;

i canali e le modalita di pagamento a tua disposizione;
Pindicazione di eventuali bollette non pagate;

le modalita per comunicarci autolettura

(se prevista per la tua utenza);

lastima dellalettura raggiunta dal tuo contatore per il periodo
di competenza della bolletta.
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Letture e consumi
Qui trovi:

i numeri letti sul tuo contatore dal Distributore (“letturarilevata”)
o comunicati da te (“autolettura”) ad una certa data;

il consumo espresso in metri cubi (mc) per il periodo di fatturazione;
Pindicazione se i tuoi consumi sono rilevati, cioé corrispondono

ai consumi tra due letture effettivamente rilevate o autoletture,
oppure sono stimati sulla base dei tuoi consumi abituali (quando
non sono disponibili due letture rilevate o autoletture);
il consumo fatturato, espresso in standard metri cubi (Smc),
ottenuto moltiplicando i consumi espressiin metri cubi per il valore
del coefficiente C della localitain cuisi trova la tua utenza;

Pindicazione del tuo consumo annuo, espresso in standard metri cubi.
Cos’¢ il coefficiente C?

E’ un coefficiente che converte il consumo di gas misurato dal
contatore (espresso in metri cubi) nell’unita di misura utilizzata per
la fatturazione, ovvero gli standard metri cubi (Smc).
Perché il consumo fatturato & in Standard metri cubi?
Latemperatura e la pressione atmosferica influenzano il quantitativo
di gas che viene misurato dai contatori.
Di conseguenza, in funzione delle condizioni climatiche e
dellaltitudine dellalocalita in cui si trova Putenza, uno stesso metro
cubo digas puo risultare pitt o meno denso o rarefatto. Siccome
latariffa per la fornitura di gas € riferita a valori predefiniti di
temperatura (15°C) e pressione (1,01325 bar) definiti “condizioni
standard”, per fare in modo che tuttii clienti paghino lo stesso
importo a parita di energia consumata & necessario applicare
ai metri cubi misurati dal contatore questo coefficiente di
conversione.
Il valore del coefficiente C & determinato per ciascuna localita
attraverso unaformula definita dal’Autorita per ’Energia Elettrica
eil Gas.
Facciamo un esempio: se il consumo misurato dal contatore & paria

110 mc ed il valore del coefficiente C & 1,027235, allorai metri cubi standard
fatturati saranno: 110 X 1,027235= 112,99585 Sme.
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